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1. [bookmark: _Toc21008]如何进入重庆税务
重庆税务可以通过城市服务或生活号进入主界面，具体可以参照以下步骤进行操作。
1.1. [bookmark: _Toc5192]城市服务操作入口
1. 通过城市服务进入支付宝首页，点击搜索框
[image: ]
图1.1 打开支付宝
2. 输入“城市服务”进行搜索-->点击“城市服务”
[image: ]
图1.2 搜索“城市服务”
3. 进入城市服务页面-->点击“重庆税务”
[image: ]
图1.3 进入“重庆税务”
1.2. [bookmark: _Toc31542]生活号操作入口
1. 通过重庆税务支付宝生活号访问。如果未关注重庆税务支付宝生活号，请扫描下方二维码进行关注；如果已关注重庆税务支付宝生活号，可参照以下步骤进行操作。
[bookmark: _GoBack][image: ]
图1.4 扫描二维码
2. 进入支付宝首页，点击“朋友”-->“生活号”，如下图：
[image: ]
图1.5 进入生活号
3. 点击“重庆税务”即可进入重庆税务支付宝生活号
[image: ]
图1.6进入重庆税务支付宝生活号

1.3. [bookmark: _Toc1558]电子税务局操作入口
1. 进入“重庆市电子税务局”
[image: ]
图1.7 去授权
[image: ]
 图1.8 确认授权


[image: ]
图1.9 身份验证
[image: ]
图1.7 身份验证
[image: ]
图1.10 人脸识别
[image: ]
图1.11 认证成功
2. 认证成功后，直接进入重庆市电子税务局主界面（如下图）,如未注册重庆电子税务局则进入用户注册界面。

[image: ]
图1.12 进入电子税务局主界面


2. [bookmark: _Toc3370]重庆税务操作说明
2.1. [bookmark: _Toc20820][bookmark: _Toc3271][bookmark: _用户注册]用户注册
1. 进入重庆税务支付宝生活号，点击【电子税局】，进入“身份认证”页面，或直接在支付宝中扫描下方二维码（下图2.1.1）进入“身份认证”页面
[image: ][image: ]
图2.1.0身份认证
[image: ]
图2.1.1二维码
注意：如果用户未进行支付宝实名认证，将出现如下提示，须进行实名认证之后才能进行注册
[image: ]
图2.1.2未实名认证提示
2. 点击【同意】进入身份验证页面进行身份验证
[image: ]
图2.1.3身份验证
3. 提示身份认证成功后，系统将自动返回进入注册界面（系统会在注册信息中自动带入实名认证后的信息），再在对应的输入框输入注册名、密码、电子邮箱、联系地址，选择所在城区后点击【注册】即可，注册成功将直接进入重庆市电子税务局主页
[image: ][image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\867ba40a768ee5216773aa4925e61b2.png]
图2.1.4用户注册
注意：支付宝已进行实名认证的用户，身份验证如果失败，在提示页面点击【取消】，提示身份认证失败后，系统也将自动返回进入“用户注册”页面
[image: ]
图2.1.5身法验证失败提示
2.2. [bookmark: _Toc25191][bookmark: _Toc27539]用户登录
用户登录在用户已注册的前提条件下进行，如果用户未注册，请参照2.1.用户注册，注册成功后再进行用户登录。
1. 进入重庆税务支付宝生活号，点击【电子税局】，进入“身份认证”页面，或直接在支付宝中扫描下方二维码（下图2.2.1）进入“身份认证”页面
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\eb913370fbc63fbdeb812c8dfe07ea2.png][image: ]
图2.1.0身份认证
[image: ]
图2.1.1二维码
注意：如果用户未进行支付宝实名认证，将出现如下提示（如下图2.2.2），用户可直接点击【登录】进入登录页面进行操作
[image: ]
图2.2.2未实名认证提示

2. 点击【同意】进入身份认证页面进行身份认证
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\73c3d9df55f8c26f3a9bdf185507a5a.png]
图2.2.3身份验证
3. 提示身份认证成功后，系统将直接登录进入重庆市电子税务局主页
注意：身份认证失败将跳转到登录页面，正确输入注册名、密码、校验码后点击【确定】即可进入重庆市电子税务局主页
[image: ][image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\867ba40a768ee5216773aa4925e61b2.png]
图2.2.4用户登录
2.2.1. [bookmark: _Toc19774][bookmark: _Toc8628]忘记密码
1. 登录页面点击【忘记密码】进入“忘记密码”页面，正确输入用户名、手机号、邮箱其中之一
注意：若遗忘用户名、手机号或邮箱，请前往办税服务大厅办理此业务
[image: ]
图2.2.5输入账号
2. 点击【下一步】，进入“重置密码”页面，选择手机号后点击【获取验证码】，正确输入验证，点击【确认】，发送验证码
[image: ]
图2.2.6输入验证
3. 正确输入动态验证码和新密码，点击【下一步】，出现如下提示即为重置密码成功：
[image: ]
图2.2.7密码重置成功提示
2.3. [bookmark: _Toc1398]年所得12万个税申报
进入重庆税务支付宝生活号，点击“12万申报”或进入重庆市电子税务局主页,点击【12万申报】,即可进入12万申报页面
[image: ][image: ]
图2.3.0 12万申报

2.3.1. [bookmark: _Toc3760]年所得12万个税申报
1. 进入“12万申报”页面，点击“年所得12万个税申报”，进入“年所得12万个税申报”页面；
[image: ]
图2.3.1 年所得12万个税申报
2. 进入后，系统将自动带入纳税人识别号、姓名、身份证号到“年所得12万个税申报”页面中，“税款所属期”默认为上一年度，用户可自行修改；
[image: ]
图2.3.2 选择‘税款所属期’
3. 	 如果通过支付宝刷脸登录，在进入该模块时系统会提示“为便于您的填报，系统自动根据您的基础信息和上年度申报情况填列了本表，本数据仅供您申报时参考，具体请按个人所得税税法及相关规定自行申报。”，并预填写相关数据。 
[image: ][image: ]
图2.3.3 年所得12万个税申报
后续操作流程如下：

4. 点击“个人基础信息”，进入“个人基础信息”页面，系统将自动带入证件类型、证件号码、姓名、国籍、联系电话到个人基础信息中，境内有效联系地址、境内有效地址编码、职务、职业、在华天数需用户自行输入（非必填），联系电话可修改（必填）；
[image: ][image: ]
2.3.4 进入‘个人基础信息’填写页面
5. 确认个人基础信息填写无误后，点击页面底部的【确定】按钮，即可保存成功，跳转至“年所得12万个税申报”页面，个人基础信息状态变为已确认；
[image: ]
2.3.5 填写个人基础信息

注意：用户根据实际情况选择所得税进行申报，下面将以申报工资、薪金所得以及个体工商户的生产、经营所得为例进行说明.
劳务报酬所得、稿酬所得、特许权使用费所得、利息、股息、红利所得、财产租赁所得、财产转让所得、股票转让所、个人房屋转让所得、偶然所得、其他所得需在“年所得12万个税申报”页面中点击“其他所得”，进入“其他各项所得”页面中进行选择。
[image: ][image: ]
2.3.6 进入‘其它各项’所得页面
6. 在“年所得12万个税申报”页面，点击“工资、薪金所得”，进入“工资、薪金所得”页面，输入境内、境外的年所得额、应纳税所得额、应纳税额、已缴（扣）税额、抵扣税额、减免税额以及备注（带红色星号＊的为必填项）；
[image: ]
2.3.7 填写‘工资、薪金所得’
注意：
1． 减免税额和抵扣税额不能大于应纳税额；
2． 应纳税所得额必须大于等于应纳税额；
3． 应纳税额大于等于已缴（扣）税额；
4． 年所得额（合计）大于等于应纳税所得额；
5． 年所得所得额不能小于12万，应纳税所得额合计必须大于0，应纳税额合计必须大于0。
7. 确定输入内容无误后，点击【保存】按钮，即可保存成功，跳转至“年所得12万个税申报”页面；
[image: ]
2.3.8 保存填写信息
注意：如果选择其他各项所得申报信息填写完成后会跳转至“其他各项各所”页面，需返回“年所得12万个税申报”页面进行以下操作。
8. 在“年所得12万个税申报”页面，点击“个体工商户的生产、经营所得”，进入“个体工商户的生产、经营所得”页面，参照步骤（5）、（6）进行操作；
9. 确认信息无误后，点击页面底部的【确认申报】按钮，进入“年所得12万个税申报”页面；
[image: ]
2.3.9 确认申报
10. 进入后，点击“单位及税务机关信息”，进入填写“单位及税务机关信息”页面；
[image: ]
2.3.10 进入‘单位及税务机关信息’填写页面
11. 填写任职（受雇）单位信息，输入纳税人识别号，回车后自动获取所属单位名称和所属行业；
注意：如果用户填写了工资薪金所得，则必须填写任职（受雇）单位纳税人信息，其他所得项填写时可忽略。
[image: ]
2.3.11 填写‘单位及税务机关信息’
12. 填写经营单位信息，输入纳税人识别号，回车后自动获取经营单位纳税人名称；
注意：如果纳税人填写了个体工商户的生产、经营所得和对企事业单位的承包经营、承租经营所得，则必须填写经营单位信息，其他所得项填写时可忽略。
13. 系统将自动获取该纳税人的所属机关信息（通过支付宝身份认证登录的纳税人系统将自动使用个税系统的预填写信息中的数据），如果未获取，由纳税人自行选择所属机关和街道乡镇，信息确认无误后，点击【保存】按钮，跳转至“年所得12万个税申报”页面；
[image: ]
2.3.12 保存填写内容
14. 所有信息确认无误后，点击【提交申报】即可申报成功。
[image: ]
2.3.13 提交申报
2.3.2. [bookmark: _Toc16558]作废
1. 进入“十二万申报”页面，点击“作废”，进入“作废列表”页面；
[image: ]
2.3.14 作废
2. 在“作废列表”页面，可以按时间进行查询。查询出作废信息后，选择并点击【作废】即可作废成功，如果作废提示已经开票，请到电子税务局进行缴款不明处理
[image: ]
2.3.15 查询作废信息
2.3.3. [bookmark: _Toc16415]申报成功缴款
1. 进入电子税务局，登录系统并进入‘我要办税’-‘申报纳税’页面，如图
[image: ]
2. 选择‘扣税款’，进入税款缴纳页面
[image: ]
3. 选择‘银联支付缴税’，弹出快捷缴税层，点击‘扣款’进行缴款则可以进行完成缴款操作
[image: ]
4. 缴款过程中遇到扣款锁定不可缴款，则可以在‘我要办税’-‘申报纳税’-‘税费缴纳’-‘扣款状态不明处理’页面查询出数据，点击‘处理’则可以完成处理进行再次缴款
[image: ]
[image: ]
2.3.4. [bookmark: _Toc17984]重庆税务纳税服务公众号申报成功缴款
1. 个人通过手机微信，关注公众号‘重庆税务纳税服务’，点击进入公众号，进入公众号页面，如图
[image: ][image: ]
2. 点击‘电子税局’，进入电子税务局登录页面，已登录则进入登录成功页面
[image: ]
3. 登录成功，选择‘扣税款’，进入税款信息列表页面，如图
[image: ][image: ]
4. 税款确认无误，点击‘去缴款’，进入银联缴款页面且输入卡号信息完成缴款

[image: ]

温馨提示：
    如果对预填报的数据有异议的，可在首页点击“涉税信息查询—个人所得税扣缴申报查询”，里边有详细的分月收入纳税明细及应纳税所得额；在申报缴税过程中如有问题，请拨打12366纳税服务热线。
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